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1. บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (๒) บัญญัติว่า บุคคลและ
ชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 95 
วรรคห้า บัญญัติว่า เมื่อมีการกล่าวหาโดยปรากฏตัวผู้กล่าวหาหรือกรณีเป็นที่สงสัยว่าข้าราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาผู้ใดกระท าผิดวินัยโดยยังไม่มีพยานหลักฐาน ให้ผู้บังคับบัญชารีบด าเนินการสืบสวน
หรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่าผู้นั้นกระท าวินัยหรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยจึงจะยุติเรื่องได้ ถ้าเห็นว่ากรณีมีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัยก็ให้ด าเนินการ
ทางวินัยทันที  

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 3     
บัญญัติว่าการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของส่วนราชการให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ เว้นแต่การ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทางกฎหมายให้ส่วนราชการที่รับ           
ค าร้องทุกข์แนะน าให้ผู้ร้องทุกข์ ไปด าเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการดังกล่าว  

หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 
เรื่อง  หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวนเรื่องราว
ร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระท าผิดวินัย 

ตามกฎหมายดังกล่าวหาข้างต้น เห็นได้ว่ากฎหมายบัญญัติให้ส่วนราชการ/หน่วยงาน ต้องถือ
ปฏิบัติในการจัดให้มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ โดยมีเจตนเพ่ือให้คุ้มครองผู้ร้องทุกข์ ตลอดจนให้ผู้ร้องทุกข์        
ได้ทราบผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว ทั้งนี้ ต้องด าเนินการด้วยความยุติธรรมทั้งแก่ร้องทุกข์และที่ถูกร้องทุกข์               
และเป็นไปตามข้ันตอนตามที่กฎหมายได้บัญญัติไว้  

ส านักงาเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เล็งเห็นความส าคัญในสิทธิ
ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา บุคคลและชุมชน ซึ่งย่อมมีสิทธิได้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์     
จึงถือปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยได้จัดท าคู่มือการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ขึ้น
อันจะเป็นประโยชน์ที่จะน ามาใช้ในการปฏิบัติส าหรับผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษา 
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2. วัตถุประสงค์ 

1. ด าเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และกฎหมาย  
    ที่เก่ียวข้อง 
2. เพื่อด ารงไว้ซึ่งความยุติธรรม และช่วยเหลือผู้ได้รับความเดือดร้อนจากการกระท าของเจ้าหน้าที่ 
    หรือหน่วยงาน 
3. สร้างความน่าอยู่ให้หน่วยงาน ชุมชน และสังคม 
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3. ขอบเขต 

การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จะกระท าภายในเขตของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 อันเนื่องมาจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดหรือ
โรงเรียนในสังกัด กระท าหรือกระท าการอ่ืนใดอันเป็นการสร้างความเดือดร้อนหรือเสียหายแก่บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือชุมชน ภายในเขตอ านาจ กล่าวคือ 

1. ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 4 

    โรงเรียนในสังกัดทั้ง 5 อ าเภอ 8 เครือข่าย จ านวน 133 โรงเรียน คือ 
2. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอท่าศาลา 1 ประกอบด้วย 

(1) โรงเรียนชุมชนวัดสระแก้ว 
(2) โรงเรียนบ้านบ่อกรูด 
(3) โรงเรียนบ้านปากเจา 
(4) โรงเรียนบ้านปากดวด 
(5) โรงเรียนบ้านพังปริง 
(6) โรงเรียนบ้านเราะ (อุทัยประชาสรรค์) 
(7) โรงเรียนบ้านหนองหว้า 
(8) โรงเรียนบ้านหนับเภา 
(9) โรงเรียนบ้านหน้าเขาวัด 
(10) โรงเรียนบ้านอินทนิน 
(11) โรงเรียนวัดจันทาราม 
(12) โรงเรียนวัดดอนใคร 
(13) โรงเรียนวัดนากุน 
(14) โรงเรียนวัดน้ าตก 
(15) โรงเรียนวัดปลักปลา 

3. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอท่าศาลา 2 ประกอบด้วย 
    (๑) โรงเรียนท่าศาลา 

(๒) โรงเรียนบ้านส านักม่วง 
(๓) โรงเรียนบ้านท่าสูง 
(๔) โรงเรียนบ้านในถุ้ง 
(๕) โรงเรียนบ้านสระบัว 
(๖) โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 8 
(๗) โรงเรียนวัดชลธาราม 
(๘) โรงเรียนวัดทางข้ึน 
(๙) โรงเรียนวัดเทวดาราม 
(๑๐) โรงเรียนปทุมานุกูล 
(๑๑) โรงเรียนวัดประดู่หอม 
(๑๒) โรงเรียนวัดป่า (ท่าข้ึน) 
(๑๓) โรงเรียนวัดพระเลียบ 
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(๑๔) โรงเรียนวัดยางงาม 
(๑๕) โรงเรียนวัดหมาย 

4. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอท่าศาลา 3 ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนชุมชนใหม่ 
(๒) โรงเรียนวัดจันพอ 
(๓) โรงเรียนบ้านฉาง 
(๔) โรงเรียนบ้านทุ่งเกราะ 
(๕) โรงเรียนบ้านทุ่งชน 
(๖) โรงเรียนบ้านประชาอารี 
(๗) โรงเรียนบ้านแพรกมิตรภาพที่ 92 
(๘) โรงเรียนบ้านสะพานหัน 
(๙) โรงเรียนวัดโคกเหล็ก 
(๑๐) โรงเรียนวัดชัยธารามประดิษฐ์ 
(๑๑) โรงเรียนวัดพระอาสน์ 
(๑๒) โรงเรียนวัดโมคลาน 
(๑๓) โรงเรียนวัดยางทอง 
(๑๔) โรงเรียนวัดสโมสร 
(๑๕) โรงเรียนวัดสระประดิษฐ์ 
(๑๖) โรงเรียนวัดหญ้าปล้อง 

5. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอสิชล 1 ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนชุมชนวัดปัณณาราม 
(๒) โรงเรียนบ้านเข้าฝ้าย 
(๓) โรงเรียนบ้านเขาใหญ่ 
(๔) โรงเรียนบ้านคลองตีนเป็ด 
(๕) โรงเรียนบ้านช่องเขาหมาก 
(๖) โรงเรียนบ้านต้นจันทน์ 
(๗) โรงเรียนบ้านทุ่งขันหมาก 
(๘) โรงเรียนบ้านทุ่งหัวนา 
(๙) โรงเรียนบ้านน้ าร้อน 
(๑๐) โรงเรียนบ้านบางฉาง 
(๑๑) โรงเรียนบ้านปราบราษฎร์อุทิศ 
(๑๒) โรงเรียนบ้านปลายทอน 
(๑๓) โรงเรียนบ้านสุวรรณเขต 
(๑๔) โรงเรียนบ้านห้วยทรายทอง 
(๑๕) โรงเรียนวัดเขาน้อย 
(๑๖) โรงเรียนวัดจอมทอง 
(๑๗) โรงเรียนวัดชนาราม 
(๑๘) โรงเรียนวัดถ้ าเทียนถวาย 
(๑๙) โรงเรียนวัดประทุมทายการาม 
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(๒๐) โรงเรียนวัดสุชน 

6. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอสิชล 2 ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนชุมชนวัดเทพราช 
(๒) โรงเรียนบ้านเขาทราย 
(๓) โรงเรียนบ้านเขายวนเฒ่า 
(๔) โรงเรียนบ้านทุ่งครั้ง 
(๕) โรงเรียนบ้านน้ าขาว 
(๖) โรงเรียนบ้านน้ าฉา 
(๗) โรงเรียนบ้านเผียน 
(๘) โรงเรียนบ้านไสพลู 
(๙) โรงเรียนบ้านไสเหรียง 
(๑๐) โรงเรียนวัดกลาง 
(๑๑) โรงเรียนวัดขรัวช่วย 
(๑๒) โรงเรียนวัดคงคาเลียบ 
(๑๓) โรงงเรียนวัดคงคาวดี 
(๑๔) โรงเรียนวัดชนสังขรณพิจิตร 
(๑๕) โรงเรียนวัดธารน้ าฉา 
(๑๖) โรงเรียนวัดปากด่าน 
(๑๗) โรงเรียนวัดศิลาชลเขต 
(๑๘) โรงเรียนวัดสโมสรสันนิบาต 
(๑๙) โรงเรียนวัดสวนศิขรบรรบต 
(๒๐) โรงเรียนวัดสุธรรมาราม 

7. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอขนอม ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 
(๒) โรงเรียนวัดบางคู 
(๓) โรงเรียนบ้านเขาหัวช้าง 
(๔) โรงเรียนบ้านแขวงเภา 
(๕) โรงเรียนบ้านคลองวัง 
(๖) โรงเรียนบ้านคลองเหลง 
(๗) โรงเรียนบ้านควนทอง (ประชาอุทิศ) 
(๘) โรงเรียนบ้านท่าจันทร์ 
(๙) โรงเรียนบ้านท่าน้อย 
(๑๐) โรงเรียนบ้านท่าม่วง 
(๑๑) โรงเรียนบ้านในเพลา 
(๑๒) โรงเรียนบ้านเปร็ต 
(๑๓) โรงเรียนบ้านวัดใน 
(๑๔) โรงเรียนวัดกระดังงา 
(๑๕) โรงเรียนวัดเขา (วันครู 2501) 
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(๑๖) โรงเรียนวัดคีรีวง 
(๑๗) โรงเรียนวัดเจดีย์หลวง) 

8. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอพรหมคีรี ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนชุมชนวัดทอนหงส์ 
(๒) โรงเรียนชุมชนวัดอินทคีรี 
(๓) โรงเรียนบ้านคลองแคว 
(๔) โรงเรียนบ้านชุมขลิง 
(๕) โรงเรียนบ้านในเขียว 1 
(๖) โรงเรียนบ้านในเขียว 2 
(๗) โรงเรียนบ้านวังลุง 
(๘) โรงเรียนวัดก าแพงถม 
(๙) โรงเรียนวัดเขาขุนพนม 
(๑๐) โรงเรียนวัดเขาปูน 
(๑๑) โรงเรียนวัดท้าวโทะ 
(๑๒) โรงเรียนวัดโทเอก 
(๑๓) โรงเรียนวัดนากัน 
(๑๔) โรงเรียนวัดพรหมโลก 
(๑๕) โรงเรียนวัดโยธาธรรม 
(๑๖) โรงเรียนวัดสากเหล็ก 
(๑๗) โรงเรียนวัดหลวงครู 
(๑๘) โรงเรียนวัดใหม่ 

9. โรงเรียนในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาอ าเภอนบพิต า ประกอบด้วย 
(๑) โรงเรียนเคียงศิริ 
(๒) โรงเรียนบ้านในตูล 
(๓) โรงเรียนบ้านขุนทะเล 
(๔) โรงเรียนบ้านนบ 
(๕) โรงเรียนบ้านปากกลาง 
(๖) โรงเรียนบ้านพังหรัน 
(๗) โรงเรียนบ้านพิต า 
(๘) โรงเรียนบ้านโรงเหล็ก 
(๙) โรงเรียนวัดคงคา 
(๑๐) โรงเรียนวัดนาเหรง 
(๑๑) โรงเรียนวัดเปียน 
(๑๒) โรงเรียนวัดโรงเหล็ก 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เห็นว่าบุคคล ชุมชน มีความสงสัย
เกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ว่าจะด าเนินการอย่างไร จะกระท าในรูปแบบได้บ้าง เมื่อร้องเรียน/ร้องทุกข์
ไปแล้ว หน่วยงานจะด าเนินการหรือไม่ประการใดและจะได้รับแจ้งผลการพิจารณาหรือไม่ ซึ่งมีหลาย
ประเด็นให้สงสัย 

ดังนั้น เพื่อคลายข้อสงสัยในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้เกิดผลดีแก่
ชุมชน สังคม และหน่วยงาน แนวทางที่ดีควรจัดให้มีคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็น
กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็วและสร้างสรรค์ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ตามมาตรา 41         
แห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักร พุทธศักราช 2560 และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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5. กำรเสนอค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
1. ผู้ใดได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายหรืออาจเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่หรือส่วนราชการหรือหน่วยงาน เสนอค าร้องทุกข์ต่อผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

2. ผู้ร้องทุกข์จะต้องร้องทุกข์ด้วยตนเอง เว้นแต่ผู้ร้องทุกข์เจ็บป่วยหรือไม่สามารถร้องทุกข์
ด้วยตนเองได้เพราะเหตุจ าเป็นอื่น ผู้ร้องทุกข์จะมอบฉันทะให้ผู้อื่นร้องทุกข์แทนก็ได้ 

3. ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ตกอยู่ในสภาวะที่ไม่สามารถร้องทุกข์ด้วยตนเองได้และไม่สามารถ       
มอบฉันทะให้ผู้ใดร้องทุกข์แทนได้ ให้ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน สามี ภริยาหรือผู้มีส่วนได้เสียเป็นผู้จัดการ     
ร้องทุกข์แทนได ้

4. ค าร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือและมีรายการ ดังต่อไปนี้ 
    (๑) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องทุกข์ 

(2) ระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ เพ่ือให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

(3) ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
(4) ลงลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์หรือผู้รับมอบฉันทะหรือผู้จัดการแทน และในกรณีที่เป็นการ     

มอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะไปพร้อมค าร้องทุกข์ด้วย 
    กรณีค าร้องทุกข์ใดมีรายการไม่ครบถ้วนหรือไม่ชัดเจน หรือไม่อาจเข้าใจได้ เจ้าหน้าที่

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 จะแนะน าแก่ผู้ร้องทุกข์เพ่ือด าเนินการ
แก้ไขเพ่ิมเติมค าร้องทุกข์นั้นให้ถูกต้อง 

5. การเสนอค าร้องทุกข์ ดังต่อไปนี้ 
    (1)  ร้องเรียนทาง E-mail  Lawpnst4 @pnst4.net 

(2) ร้องเรียนทาง เว็บไซต์ กลุ่มกฎหมายและคดี URL:  
        http://www.pnst4.go.th/law ในแบบGoogle Form 
  (3) ร้องเรียนโดยส่งหนังสือทางไปรษณีย ์

(4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 07 5522 503 ต่อ 104 หรอื 
    06 2243 8925 นางกัลยา  เวทมาหะ ผู้ให้บริการ 
(5) ร้องเรียนทางโทรสาร 07 5522 112 
(6) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 

   ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4  บ้านเลขท่ี 106/4 หมู่ 1 
 ต.ท่าศาลา อ.ท่าศาลา จ.นครศรีธรรมราช 80160 
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กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำกำรร้องทุกข์ 

เมื่อค าร้องเรียนร้องทุกข์ ถึงหน่วยงาน เจ้าหน้าที่นายทะเบียน ลงทะเบียนหนังสือรับ “ลับ”    
ตามระเบียบงานสารบรรณ แล้วส่งไปยังเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มกฎหมายและคดี เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ตรวจค าร้องทุกข์ ประสานงานกับหน่วยงานที่รับผิดชอบ (หน่วยงานในสังกัดแห่งมูลกรณี) และตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง รายงานผลผู้บั งคับบัญชา (ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต 4)  

ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พิจารณาสั่ง
การตาม มาตรา 95 วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา       
พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการตามหนังสือสั่งการ (เช่น กรณีสั่งให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ไปสืบสวนข้อเท็จจริง เจ้าหน้าที่ด าเนินการสืบสวน กรณีสั่งให้ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการ) โรงเรียน
แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง มูลกรณีเกิดในโรงเรียน เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส่งหนังสือแจ้งไปยัง
โรงเรียน  

7. เจ้าหน้าที่ผู้รับมอบหมายหรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงด าเนินสืบสวนข้อเท็จจริง 
ด าเนินการ สืบสวนข้อเท็จจริงดังนี้ 

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
(๒) รับฟังพยานหลักฐาน บันทึกถ้อยค าพยานบุคคลซึ่งรู้หรือเห็นเหตุแห่งการร้องทุกข์  
(๓) ขอให้ผู้ครอบครองพยานเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ส่ งพยานเอกสารหลักฐาน             

ที่เก่ียวข้อง 
(๔) ไปตรวจสถานที่ 

8. เจ้าหน้าที่ตามข้อ 7 รายงานการสืบสวนข้อเท็จจริง โดยวิเคราะห์ข้อเท็จจริงกับข้อกฎหมาย 
พร้อมเสนอความเห็น/มติ ข้อร้องเรียนร้องทุกข์ มีมูลหรือไม่มีมูล รายงานต่อผู้สั่งการ/ผู้สั่ งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ผู้สั่งการ/ผู้สั่งแต่งตั้งพิจารณา ให้ความเห็น  

กรณีโรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการ) โรงเรียน
รายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริงเท็จ พร้อมความเห็นและเอกสารประกอบ ไปยังผู้บังคับบัญชา 
(ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4)   

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ กลุ่มกฎหมายและคดี ตรวจส านวนการคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง
เสนอความเห็น กล่าวคือ 

 (1) กรณีมีมูลตามค าร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอเห็นสมควรสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
ตามมูลแห่งกรณ ีวินัยอย่างร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง การด าเนินการทางวินัย หรือ 

(๒) กรณีไม่มีมูลตามค าร้องทุกข์ เสนอความเห็นสมควรสั่งยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์  
9. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดท าหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ เสนอผู้อ านวยการส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพ่ือมีหนังสือแจ้งผู้ร้องทุกข์ทราบโดยรวดเร็ว  
    เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จัดระเบียบวาระการประชุม เสนอ ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพื่อพิจารณารายงาน อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 เพ่ือทราบ 
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6. หลักเกณฑ์และแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรและกำรสอบสวน 
    เรื่องรำวร้องเรียนกล่ำวโทษข้ำรำชกำรว่ำกระท ำผิดวินัย 

(๑) เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้งตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแน่นอนเท่านั้น 

(๒) ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา    
ของผู้ถูกกล่าวโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ ถ้ าเห็นว่ากรณีไม่มีมูลที่ควร
กล่าวหากระท าผิดวินัย จึงจะยุติ เรื่องได้  ทั้ งนี้  ให้รีบด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงาน              
ให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

(๓) ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ได้รับเรื่องราวฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ ได้รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

(๔) ถ้าปรากฏว่า มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้ด าเนินคดีทางอาญา       
ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวนหรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตาม
พระราชบัญญัติระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

(๕) ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องและพยาน อย่าให้ต้องรับภัยหรือ
ความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียนหรือการเป็นพยานนั้น 

(๖) ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวนทางลับ   
ได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอกและความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการ   
กระท าในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงหน่วยงานต้องรับผิดชดใช้          
ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่      
พ.ศ. 2539 
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7. แผนผังขั้นตอน/กำรปฏิบัติ กำรด ำเนินเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนกระบวนการจดัการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์กลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 
 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

ประสานกบัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
และตรวจสอบขอ้เท็จจริง 

 
 

รายงานผลใหผู้อ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

ภายใน 15 วนั 
 
 
 
 

ไม่มีมูล มีมูล 
 

ยติุเร่ือง 
แจง้ผูร้้องเรียน 

ด าเนินการ 
ทางวนิยัราชการ 

การด าเนินการทางวินยัแลว้เสร็จ 
รายงานผลผูท้  าหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลตามท่ี 

กฎหมายก าหนด/แจง้ผูร้้องเรียน 
 
 
 

1. ร้องเรียนทาง E-mail Lawpnst4@pnst4.net 

2. ร้องเรียนทางเวบ็ไซต ์กลุ่มกฎหมายและคดี 
     URL : http://www.pnst4.go.th/law 
     ใบแบบ Google Form  ดงัน้ี 

 
 
 3. ร้องเรียนโดยส่งหนงัสือทางไปรษณีย ์

4. ร้องเรียนทางโทรศพัท ์07 5522 503 ต่อ 104 หรือ 
    06 2243 8925 นางกลัยา  เวทมาหะ ผูใ้หบ้ริการ 

5. ร้องเรียนทางโทรสาร 07 5522 112 

6. ร้องเรียนดว้ยตนเอง ท่ีส านกังานเขตพื้นท่ี 
     การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 
     บา้นเลขท่ี 106/4 ม.1 ต.ท่าศาลา อ.ท่าศาลา 
     จ.นครศรีธรรมราช 80160 
 
 

http://www.pnst4.go.th/law
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8. แบบค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมสืบสวน 

ลับ 
 
 
 
 

ค ำสั่งโรงเรียน/ส ำนักงำนเขต................... 
ที.่................/ป  พ. . ........ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท จจริง 
--------------------------------------------- 

ด้วยมีผู้ร้องเรียนกล่าวหา นาย/นาง/นางสาว ชื่อ - นามสกุล ข้าราชการครูและ          
บุคลากรทางการศึกษา ต าแหน่ง............ วิทยฐานะ..............โรงเรียน.......... สังกัด................ รับเงินเดือน     
ในอันดับ............ขั้น...................บาท มี พฤติกรรม
............................................................................................. 
.........................................................................................................................................................................
. 

ฉะนั้น  เพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีกล่าวหามาประกอบการ
พิจารณาและด าเนินการให้เกิดความธรรม  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ประกอบด้วยบุคคล
ดังต่อไปนี้ 

1. ……..(ระบุชื่อและต าแหน่ง/วิทยฐานะ)           ประธานกรรมการ 
    สังกัด.................................... 
2. ………(ระบุชื่อและต าแหน่ง/วิทยฐานะ)                    กรรมการ 
    สังกัด.................................... 
3. ………(ระบุชื่อและต าแหน่ง/วิทยฐานะ)  กรรมการและเลขานุการ 
    สังกัด.................................... 
ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง รีบด าเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงและรายงานการสืบสวน

ข้อเท็จจริงโดยเร็ว 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง  ณ  วันที่ .....................เดือน.............. พ.ศ. .......... 
      
      ลงชื่อ……………………………… 
            (……………………………..) 

ต าแหน่ง................................................  
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9. แบบสบืสวนข้อเท จจริง 

บันทึกท่ี......................................... 
...................................................... 
...................................................... 

วันที่.........เดือน............................พ.ศ. ................  

เรื่อง    มีผู้ร้องเรียนกล่าวหา นาย/นาง/นางสาว ชื่อ - นามสกุล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ต าแหน่ง............ วิทยฐานะ..............โรงเรียน.......... สังกัด............... ............มีพฤติกรรม................................ 
...................................................................................................................................................................... ...
.........................................................................................................................................................................
.. 

ข้าพเจ้าชื่อ......................นามสกุล.......................เกิดวันที่.............เดือน............พ.ศ.  
................ อายุ............ปี อยู่บ้านเลขท่ี ....................หมู่ที่ .......... ...........ต าบล.........................อ าเภอ
.............................จังหวัด...........................เชื้อชาติ.......................สัญชาติ..................ศาสนา ..................
อาชีพ......................... 
..................................................ต าแหน่ง...................................................สังกัด……………………………………… 
…………………………………………………………………………หมายเลขโทรศัพท์มือถือ............................................ 

ขอให้ถ้อยค าต่อคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด้วยความจริงดังนี้ 
…………………………………………………………………………………………………………………….…………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ลายมือชื่อผู้สอบปากค า........................................         ลายมือชื่อผู้ให้ถ้อยค า................................. ............ 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงมิได้กระท าการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญา
หรือกระท าการใด เพ่ือจูงใจข้าพเจ้าให้ถ้อยค าอย่างใด ๆ ในการให้ถ้อยค า ข้าพเจ้ามีสติ สัมปชัญญะ รู้สึก       
ผิดชอบ ข้าพเจ้าได้ฟังบันทึกถ้อยค าที่อ่านให้ฟังและได้อ่านบันทึกถ้อยค าด้วยตนเองแล้ว ขอรับรองว่าเป็น
บันทึกถ้อยค าที่ถูกต้อง จึงลงลายมือชื่อไว้ต่อหน้าคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง 
 
  (ลายมือชื่อ) ......................................................ผู้ให้ถ้อยค า 
                                                        (........................................................) 
 
  ลายมือชื่อ.....................................................ผู้สอบปากค า                
             (......................................................) 
 
  ลายมือชื่อ.....................................................ผู้สอบปากค า                
             (......................................................) 
 
  ลายมือชื่อ.....................................................ผู้สอบปากค า                
             (......................................................) 
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10. เอกสำรอ้ำงอิง 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 41 (๒)  
2. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 มาตรา 95 วรรคห้า  
3. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 ข้อ 3  
4. หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541  
 

 
 
 
 
 
 
 

 


