
 

บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  
 

ชืไองานวิจัย   ความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม  ฽ละประ฼มินผล 

                 การจัดการศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศกึษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  

ผูຌวิจัย        กลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม  ฽ละประ฼มินผลการจัดการศึกษา   
       ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 

ปีทีไวิจัย   พ.ศ. 2561 

******************************************************************************* 

 การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม   ฽ละประ฼มินผลการจัด
การศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 มีวัตถุประสงค์ ฼พืไอ 1) ศึกษา
ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ 2) ศึกษาความตຌองการ฿นการรับบริการของกลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม  ฽ละประ฼มินผล
การจัดการศึกษา  ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4 ประชากร฿นการวิจัย
ครัๅงนีๅ ประกอบดຌวยผูຌบริหาร฾รง฼รียน  สังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  
จ านวน  133  คน  ฽ละครูจ านวน 133 ฾รง฼รียน ประกอบดຌวยครูวิชาการ฾รง฼รียน ครูผูຌสอนระดับปฐมวัย  
ครูผูຌสอนระดับประถมศึกษา  ฽ละครูผูຌสอนระดับมัธยมศึกษาตอนตຌน  กลุ຋มตัวอย຋าง฿นการวิจัย฼ป็น ผูຌบริหาร
฾รง฼รียน  จ านวน  103  คน  ฽ละครูจ านวน 103 ฾รง฼รียน  ก าหนดกลุ຋มตัวอย຋างตามตารางของ฼ครใจซีไ฽ละ
มอร์฽กน (Krejcie  and Morgan)   ด า฼นินการวิจัย฿นภาค฼รียนทีไ 1 ป຃การศึกษา 2561  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น 

การวิจัย฼ป็น฽บบสอบถามทีไผูຌวิจัยสรຌางขึๅน  จ านวน 2  ฉบบั  วิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงปริมาณ฾ดย฿ชຌสถิติพืๅนฐาน
เดຌ฽ก຋ค຋า฼ฉลีไย  ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา   
 สรุปผลการวิจัย 

 1.ผูຌบริหาร฾รง฼รียนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของกลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม฽ละประ฼มินผลการจัด
การศึกษา   ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก ฾ดย
มีความพึงพอ฿จรายขຌอระดับมาก  8 รายการ  ฽ละพึงพอ฿จรายขຌอระดับปานกลาง 7  รายการ 

 2. ครมูีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของกลุ຋มนิ฼ทศ  ติดตาม฽ละประ฼มินผลการจัดการศึกษา   
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ภาพรวม฽ละรายขຌอ฿นระดับมาก 

 3. ผูຌบริหาร฾รง฼รียน฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการ฿นการบริการ ฿น฼รืไอง1) การสนับสนุน
ช຋วย฼หลือดຌานสืไอ นวัตกรรม ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี  2) การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿หຌมีการจัดตัๅงชมรมผูຌบริหารทีไ
฼ขຌม฽ขใง฽ละมีบทบาท฿นการบริหารจัดการทีไมีคุณภาพ ฽ละ 3) การจัดท าฐานขຌอมูลสถานศึกษาทีไประสบ
ผลส า฼รใจ฿นดຌานต຋างโ ฼พืไอสถานศึกษาอืไนโ น าเปประยุกต์฿ชຌประ฾ยชน์ 

  4.  คร฿ูหຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการ฿นการบริการ ฿น฼รืไอง 1) การส຋ง฼สริม฿หຌ฾รง฼รียนทีไประสบ 

ความส า฼รใจดຌาน฼ทคนิค  กระบวนการจัด฼รียนรูຌ฿หຌ฼ดใก฼รียนรูຌ฿หຌความช຋วย฼หลือ฾รง฼รียนต຋างโ ฽ละ฼ผย฽พร຋
ขຌอมูล฼พืไอช຋วย฼หลือสนับสนุน฿หຌ฾รง฼รียนอืไนเดຌศึกษา฽ละน าเปประยุกต์฿ชຌ  2)การส຋ง฼สริม฽ละ฿หຌความรูຌ 

 



ข 

 

฼รืไองการวิจัย฽ก຋ครูอย຋างต຋อ฼นืไอง  น าผลการอบรมเป฿ชຌงานเดຌจริง  3) การรจัด฿หຌครูเดຌร຋วมกิจกรรม฼วที 
฼ผย฽พร຋ ฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ กระบวนการ฼รียนรูຌทีไดีหรือวิธีปฏิบัติทีไ฼ป็น฼ลิศ฼พืไอ฿ชຌประสบการณ์เปประยุกต์฿ชຌ  
฽ละมีการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿หຌจัด฿นระดับ฼ครือข຋ายทุก฼ครือข຋าย ฾ดยส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา฼ป็นทีไปรึกษา  
4) การพัฒนาความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ฿นการพัฒนา฽ละการ฿ชຌหลักสูตร฽กนกลางการศึกษาขัๅนพืๅนฐาน 5) การ฿หຌ
ค า฽นะน า ช຋วย฼หลือ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา฿หຌมีคุณภาพ  6) การนิ฼ทศติดตาม 

การด า฼นินการจัดการศึกษาส าหรับผูຌ฼รียนทีไมีความตຌองการพิ฼ศษ฿หຌมีคุณภาพ 7) การจัด฼วที฽ลก฼ปลีไยน฼รียนรูຌ
฼กีไยวกับการวิจัย฽ละพัฒนาหลักสูตร  8)  การ฿หຌขຌอมูล กระบวนการจัดการ฼รียนรูຌทีไประสบผลส า฼รใจ฼พืไอ฼ป็น
ตัวอย຋างหรือ฽นวทาง฿นการน าเป฿ชຌ  9)  การช຋วย฼หลือสืไอตຌน฽บบ นวัตกรรม฽ละ฼ทค฾น฾ลยีทางการศึกษาทีไ
สอดคลຌองกับความตຌองการของครู 10)  การสนับสนุนการจัดตัๅง฼ครือข຋ายครู฽กนน า  ครูตຌน฽บบ ฼พืไอส຋ง฼สริม
ความร຋วมมือทางวิชาการ  11) การจัดฝຄกอบรมท าสืไอ฽ละ฼ทคนิคการสอนส าหรับครูปฐมวัย  ฽ละ12)  ควรมี
การปรับปรุงระบบ WiFi ของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา฼พืไอ฿ชຌ฿นการพัฒนาครู 
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 

 ขຌอ฼สนะ฽นะ฼พืไอการน าผลการวิจัยเป฿ชຌ 
1. ควร฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการตามประ฼ดในต຋างโ ฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการมีความพึง 

พอ฿จ฿นระดับทีไสูงขึๅน฿นทุกรายการ  
  2. ควร฿ชຌขຌอมูลจากผลการวิ฼คราะห์การ฼สนอความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหาร 
฽ละครูมาจัดล าดับความส าคัญ   ก าหนด฽นวทางการพัฒนา฽ละผูຌรับผิดชอบหลัก฼พืไอยกระดับการ฿หຌบริการ 

฿หຌมีคุณภาพยิไงขึๅน 

  3. ควรก าหนดมาตรการ฿นการยกระดับการ฿หຌบริการ  ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพการปฏิบัติ 
ราชการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  สู຋มาตรฐาน  ฼ป็นทีไยอมรับ฿น
ระดับชาติต຋อเป  
  ขຌอ฼สนะ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป  

1. ควรวิ฼คราะห์฽ละศึกษาวิจัยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการกลุ຋มอืไนโ ตามบทบาทหนຌาทีไ 
ทีไส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานก าหนด  

2. ควรศึกษารูป฽บบ  วิธีการบริการทีไกลุ຋มผูຌรับบริการ฽ต຋ละกลุ຋มตຌองการ ฼พืไอพัฒนา฿หຌการ 

ปฏิบัติงานดຌานการบริการของกลุ຋มมีความ฼ป็นระบบ  ฽ละมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานภาระงานทีไส านักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษา ฽ละส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานก าหนด  
 

 

 



บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร  
 

ชืไองานวิจัย   ความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน  ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ 
                 การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  

ผูຌวิจัย   กลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน  ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 

ปีทีไวิจัย   พ.ศ. 2561 

******************************************************************************* 

 การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน  ส านักงาน฼ขต 

พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย฼พืไอ 1) ศึกษาความพึงพอ฿จ 

ของผูຌรับบริการ ฽ละ 2) ศึกษาความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการรับบริการของกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน   
ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยครัๅงนีๅ  เดຌ฽ก຋ ผูຌบริหาร฾รง฼รียน ต า฽หน຋งผูຌอ านวยการ฾รง฼รียน หรือรักษาการ฿น
ต า฽หน຋งผูຌอ านวยการ฾รง฼รียน  จ านวน  133  คน  กลุ຋มตัวอย຋าง฿นการวิจัยครัๅงนีๅ   เดຌ฽ก຋ ผูຌบริหาร฾รง฼รียน 
จ านวน 103  คน  ด า฼นินการวิจัย฿นภาค฼รียนทีไ 1 ป຃การศึกษา 2561 ระหว຋างวันทีไ 1 กรกฎาคม 2561 ถึง 
วันทีไ  10  ตุลาคม  2561  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย฼ป็น฽บบสอบถามทีไผูຌวิจัยสรຌางขึๅน฽ละผ຋านการตรวจสอบ
คุณภาพ฾ดยมีค຋าความตรง฼ชิง฾ครงสรຌางอยู຋฿นช຋วง  0.88-1.00  ฽ละมีค຋าความ฼ทีไยง 0.90   

 ผลการวิจัยสรุปว຋า 

 1.ผูຌบริหาร฾รง฼รียนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผนส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ภาพรวม฽ละรายขຌออยู຋฿นระดับมาก  
 2. ผูຌบริหาร฾รง฼รียน฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฽ละความตຌองการ฿นการบริการของกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ฿น฼รืไองการจัดสรรงบประมาณประ฼ดใน
ความรวด฼รใวทัน฼วลา   ฽ละกระจาย฿หຌทัไวถึงตรงกับความตຌองการจ า฼ป็นของ฾รง฼รียน 

 ขຌอ฼สนะ฽นะ฼พืไอการน าผลการวิจัยเป฿ชຌ 
  1. กลุ຋มน฾นบาย฽ละ฽ผน  ควร฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการ฿หຌบริการตามประ฼ดในต຋างโ ฼พืไอ฿หຌ
ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นระดับทีไสูงขึๅน฿นทุกรายการ  
  2. กลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผนควร฿ชຌขຌอมูลจากผลการวิ฼คราะห์ความพึงพอ฿จ฽ละการ฼สนอความ
ตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการปรับปรุง พัฒนาการ฿หຌบริการ   ฼พืไอยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
ของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมนครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  สู຋มาตรฐาน ฼ป็นทีไยอมรับ฿นระดับชาติต຋อเป  
  ขຌอ฼สนะ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป  

1.ควรวิ฼คราะห์฽ละศึกษาวิจัยความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการกลุ຋มอืไนโ ตามบทบาทหนຌาทีไ 
ของกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผน  ทีไส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานก าหนด  

2.  ควรศึกษารูป฽บบวิธีการบริการทีไกลุ຋มผูຌรับบริการ฽ต຋ละกลุ຋มตຌองการ฽ละมีความพึงพอ฿จ    
฼พืไอ฿หຌการปฏิบัติงานดຌานการบริการของกลุ຋มน฾ยบาย฽ละ฽ผนมีความ฼ป็นระบบ  ฽ละมีประสิทธิภาพ ตาม
มาตรฐานภาระงานทีไส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา ฽ละส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัๅนพืๅนฐานก าหนด  
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บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำร 

ชืไอวิจัย การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มบริหารงานบุคคลส านักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 

คณะผูຌวิจัย นางสาวชูศรี กาญจนวงศ์ นายวิสุทธิศักดิ์  หวานพรຌอม นางนัยนา  ฼มฆ฽ดง 
ทีไปรึกษำวิจัย นายวิรัตน์ เกร฽กຌว นายบดินท์ ธรรมสังวาลย์ นายสนิท นิลบุตร นายอ านาจ สุทิน 

............................................................................................................................. ........................ 
              การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มบริหารงานบุคคล 

ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 ครัๅงนีๅ   มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย฼พืไอ
ศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากกลุ຋มบริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ฽ละ฼พืไอศึกษาความตຌองการ฿นการรับบริการจากกลุ຋มบริหารงานบุคคล 
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4 ขอบ฼ขตการวิจัย ฿นครัๅงนีๅ ก าหนด
ขอบ฼ขตประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฼ป็นสถานศึกษา฿นสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 133 ฾รง ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารสถานศึกษา
฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคล฿นสถานศึกษา สังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 103 ฾รงทีไตอบ฽บบส ารวจกลับคืนมา 
      ขัๅนตอนการวิจัยครัๅงนีๅมี 10 ขัๅนตอน คือ 1)ประชุมจัดตัๅงคณะผูຌวิจัย฽ละก าหนดชืไอ฼รืไอง฽ละ
วัตถุประสงค์การวิจัยตามสภาพปัจจุบัน ปัญหา฽ละความตຌองการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4  2) ศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองวิ฼คราะห์ภารกิจของกลุ຋ม
งานตาม฾ครงสรຌางการบริหารจัดการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  

3) ประชุมพิจารณาความตรง฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ละความสอดคลຌองของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลการวิจัย   

4) จัดพิมพ์฼ครืไองมือฉบับสมบูรณ์฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิจัย           5) ลงพืๅนทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการวิจัย  6) 
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละจัดท ารายงานวิจัยฉบับร຋าง   7) ฼สนอ(ร຋าง)ผลการวิจัย฽ก຋ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฾ดย฿ชຌรูป฽บบการประชุมกลุ຋ม (Focus Group)8) ฼ขียนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์  9) จัดท า฼อกสารรายงานการวิจัย 5 ฼ล຋ม  10) ส຋งมอบ฼อกสารรายงานการวิจัย฼พืไอ฿ชຌ
ประ฾ยชน์การวิจัยครัๅงนีๅ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยคือ คือ ฽บบส ารวจความพึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคล ต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม
บริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
เดຌ฽ก຋ การ฽จก฽จงความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ค຋าส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา  
   ผลการวิจัย พบว຋าขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส ารวจพบว຋า ฾ดยภาพรวมมีผูຌรับบริการกลุ຋ม
ผูຌบริหารสถานศึกษา ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 
฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคลทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็น
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รຌอยละ 77.44 สรุปรวมกลุ຋มตัวอย຋างผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคล ทีไส຋ง
฽บบสอบถามคืนมาจ านวน 206   ชุด จากจ านวน 266 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 

           ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม
บริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ฾ดยภาพรวม
ผูຌบริหารสถานศึกษามีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋าประ฼ดในทีไมีความ
พึงพอ฿จระดับมากทีไสุดคือประ฼ดในการ฿หຌบริการขอส า฼นา฽ฟງมประวัติ (ก.พ.7) ส຋วนประ฼ดในทีไมีความพึง
พอ฿จระดับมาก฼รียงตามล าดับคือ ประ฼ดในการ฿หຌบริการขอท าบัตรประจ าตัวทุกต า฽หน຋ง ฽ละประ฼ดในการ
฿หຌบริการขอหนังสือรับรองประ฼ภทต຋างโ ส຋วนประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จระดับมากล าดับสุดทຌาย คือ 
ประ฼ดในการส຋ง฼สริม/สนับสนุน฿หຌขຌาราชการครู฽ละบุคลากรทางการศึกษามีหรือ฼ลืไอนวิทยฐานะ฾ดย฿ชຌ
วิธีการทีไกคศ.ก าหนด 

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคลทีไมีต຋อการรับบริการ 
จากกลุ຋มบริหารงานบุคคล  ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ความ
พึงพอ฿จของครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคลทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋มบริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขต
พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ฾ดยภาพรวม มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มาก 
฼มืไอพิจารณาจ า฽นก฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋าประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จระดับมาก฼รียงตามล าดับคือ การ
฿หຌบริการขอท าบัตรประจ าตัวทุกต า฽หน຋ง รองลงมาคือการ฿หຌบริการขอส า฼นา฽ฟງมประวัติ (ก.พ.7) ฽ละ
การ฿หຌบริการขอหนังสือรับรองประ฼ภทต຋างโส຋วนประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จระดับมากล าดับสุดทຌาย คือ 
ประ฼ดใน การส຋ง฼สริม/สนับสนุน฿หຌขຌาราชการครู฽ละบุคลากรทางการศึกษามีหรือ฼ลืไอนวิทยฐานะ฾ดย฿ชຌ
วิธีการทีไ  กคศ.ก าหนด  

   ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋มบริหารงานบุคคลส านักงาน฼ขต
พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4   

1. ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม 

บริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฿นประ฼ดในดังนีๅ 
                 1) ควรคืนต า฽หน຋งทด฽ทนทันที฼มืไอ฾รง฼รียนมีอัตราว຋าง ยຌาย/฼กษียณ  
                 2) ควรจัดสรรต า฽หน຋งนักการภาร฾รง฿หຌครบทุก฾รง฼รียน 

                   3) ควรจัดอบรม฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานการประ฼มินวิทยฐานะหลัก฼กณฑ์฿หม຋                                     
                    4) ควรจัดอบรม฿หຌความรูຌความ฼ขຌา฿จดຌานวินัย฽ละการรักษาวินัย฽ก຋ผูຌบริหารครู฽ละบุคลากรอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง 
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     2.  ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของครูหัวหนຌางานบริหารงานบุคคลทีไมีต຋อการรับ 

บริการจากกลุ຋มบริหารงานบุคคล ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฿น
ประ฼ดในดังนีๅ 
                 1) ควรจัดสรรครู฿หຌครบทุกชัๅน฼รียน เม຋ควรจัดสรรตามจ านวนนัก฼รียน 

        2) ควรหาวธิีการ฽กຌเขปัญหาการขาด฽คลนครู บุคลากร฿น฾รง฼รียนขนาด฼ลใก 

                 3)  ควรจัดสรรต า฽หน຋งครูประจ าการ฿หຌ฾รง฼รียน฽ทนครูอัตราจຌาง 
                 4) ควรจัดการอบรมการจัดท า ลใอกบุຍค ฽ละการประ฼มินวิทยฐานะหลัก฼กณฑ์฿หม຋                                     
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรน ำผลกำรวิจัยเป฿ชຌ 
              1. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาผลการวิจัยนีๅเป฼ป็น
฽นวทาง฿นการปรับปรุงการบริหารงานของกลุ຋มบริหารงานบุคคล฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีประสิทธิผลมาก
ยิไงขึๅนต຋อเป 

             2. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรมีล าดับขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ฽ละระยะ฼วลา฿นการด า฼นินการ฿หຌบริการดังกล຋าวของทุกกลุ຋มงาน฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการทราบ 

             3. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรมอบหมาย฿หຌกลุ຋มงาน฽ต຋
ละกลุ຋มมีฝຆายประชาสัมพันธ์ของกลุ຋มงาน฼พืไอน า฼สนอขຌอมูลข຋าวสารการ฿หຌบริการของกลุ຋มงาน฿นทุก
ช຋องทาง 
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรวิจัยครัๅงต຋อเป 

             1. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรถอดบท฼รียน 

ระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงานทีไมีผลการปฏิบัติทีไ฼ป็น฼ลิศ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุง
พัฒนาการ฿หຌบริการ฿หຌ฽ก຋กลุ຋มงานอืไนโ 

             2. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาวิจัยรูป฽บบการ
พัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงาน฽ต຋ละกลุ຋มงาน 

            3. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาวิจัย฿นลักษณะการ
วิจัยสถาบัน฼พืไอศึกษารูป฽บบการพัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพ฿นระดับ฼ขตพืๅนทีไ฾ดยน าผล
การศึกษาวิจัยรูป฽บบการพัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงาน฽ต຋ละกลุ຋มงานมา
สัง฼คราะห์฼ป็นงานวิจัยระดับ฼ขตพืๅนทีไต຋อเป 

 

 

 



ก 

 

บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำร 

ชืไอวิจัย การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มอ านวยการ 

                    ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 

คณะผูຌวิจัย นางสาวชูศรี กาญจนวงศ์ นายวิสุทธิศักดิ์  หวานพรຌอม นางนัยนา  ฼มฆ฽ดง 
ทีไปรึกษำวิจัย นายวิรัตน์ เกร฽กຌว นายบดินท์ ธรรมสังวาลย์ นายสนิท นิลบุตร นายอ านาจ สุทิน 

............................................................................................................................. ........................ 
              การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มอ านวยการ ส านักงาน฼ขต 

พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 ครัๅงนีๅ  มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย฼พืไอศึกษาความพึง
พอ฿จของผูຌรับบริการจากกลุ຋มอ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  
4  ฽ละ฼พืไอศึกษาความตຌองการ฿นการรับบริการจากกลุ຋มอ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4 ขอบ฼ขตการวิจัย฿นครัๅงนีๅ ก าหนดขอบ฼ขตประชากรทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย
฼ป็นสถานศึกษา฿นสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 133 ฾รง 
฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูทีไรับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารงาน
ทัไวเป฿นสถานศึกษา สังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 103 
฾รงทีไตอบ฽บบส ารวจกลับคืนมา 
      ขัๅนตอนการวิจัยครัๅงนีๅมี 10 ขัๅนตอน คือ 1)ประชุมจัดตัๅงคณะผูຌวิจัย฽ละก าหนดชืไอ฼รืไอง฽ละ
วัตถุประสงค์การวิจัยตามสภาพปัจจุบัน ปัญหา฽ละความตຌองการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4  2) ศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌองวิ฼คราะห์ภารกิจของกลุ຋ม
งานตาม฾ครงสรຌางการบริหารจัดการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  

3) ประชุมพิจารณาความตรง฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ละความสอดคลຌองของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลการวิจัย   

4) จัดพิมพ์฼ครืไองมือฉบับสมบูรณ์฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิจัย           5) ลงพืๅนทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการวิจัย  6) 
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละจัดท ารายงานวิจัยฉบับร຋าง   7) ฼สนอ(ร຋าง)ผลการวิจัย฽ก຋ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฾ดย฿ชຌรูป฽บบการประชุมกลุ຋ม (Focus Group)8) ฼ขียนรายงานการ
วิจัยฉบับสมบูรณ์  9) จัดท า฼อกสารรายงานการวิจัย 5 ฼ล຋ม  10) ส຋งมอบ฼อกสารรายงานการวิจัย฼พืไอ฿ชຌ
ประ฾ยชน์การวิจัยครัๅงนีๅ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการวิจัยคือ คือ ฽บบส ารวจความพึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานทัไวเป ต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม
อ านวยการ  ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ 
การ฽จก฽จงความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา  
   ผลการวิจัย พบว຋าขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส ารวจความพึงพอ฿จ฾ดยภาพรวมมีกลุ຋มตัวอย຋าง
ผูຌบริหารสถานศึกษา ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 
฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานทัไวเปทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็น
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รຌอยละ 77.44 สรุปรวมกลุ຋มตัวอย຋างผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูหัวหนຌางานบริหารงานทัไวเป ส຋ง฽บบส ารวจ
ความพึงพอ฿จคืนมาจ านวน 206   ชุด จากจ านวน 266 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 
             ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม
อ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า฾ดยภาพรวมผูຌบริหาร
สถานศึกษามีความพึงพอ฿จ อยู຋฿นระดับมาก฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋าทุกประ฼ดในผูຌบริหาร
สถานศึกษามีความพึงพอ฿จระดับมากยก฼วຌนประ฼ดในการจัดบริการยานพาหนะ฿หຌ฽ก຋สถานศึกษา  ผูຌบริหาร
สถานศึกษามีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในดังกล຋าวอยู຋฿นระดับปานกลาง฽ละประ฼ดในทีไผูຌบริหารสถานศึกษามี
ความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฼รียงตามล าดับคือประ฼ดในการ฿หຌบริการรับ -ส຋งหนังสือราชการ การ
ประชาสัมพันธ์ข຋าวสารความ฼คลืไอนเหวทางดຌานการศึกษา฽ละดຌานอืไนโ฽ก຋สถานศึกษา ประ฼ดในการ
฿หຌบริการตຌอนรับ฽ละ฿หຌขຌอมูลการ฿หຌบริการของกลุ຋มงานต຋างโ฼ช຋นสถานทีไตัๅงหรือประสานบุคคลทีไตຌองการ
มาติดต຋อ฽ก຋ผูຌมาติดต຋อราชการ฽ละประ฼ดในการบริการสถานศึกษาดຌานขຌอมูลต຋างโของหน຋วยงานทัๅงภาย฿น
฽ละภายนอก฽ละบริการ฼ป็นผูຌประสานงานระหว຋างหน຋วยงานดังกล຋าวกับสถานศึกษา ตามล าดับ 

 ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของครูหัวหนຌางานบริหารงานทัไวเปทีไมีต຋อการรับบริการ 

จากกลุ຋มอ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ฾ดยภาพรวม 
มีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายประ฼ดในพบว຋าทุกประ฼ดในครูหัวหนຌางานบริหารงาน
ทัไวเปมีความพึงพอ฿จระดับมากยก฼วຌนประ฼ดในการจัดบริการยานพาหนะ฿หຌ฽ก຋สถานศึกษาครูหัวหนຌางาน
บริหารงานทัไวเปมีความพึงพอ฿จ฿นประ฼ดในดังกล຋าวอยู຋฿นระดับปานกลาง฽ละประ฼ดในทีไครูหัวหนຌางาน
บริหารงานทัไวเปมีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก฼รียงตามล าดับคือประ฼ดในการ฿หຌบริการรับ-ส຋งหนังสือ
ราชการ การประชาสัมพันธ์ข຋าวสารความ฼คลืไอนเหวทางดຌานการศึกษา฽ละดຌานอืไนโ฽ก຋สถานศึกษา  
ประ฼ดในการ฿หຌบริการตຌอนรับ฽ละ฿หຌขຌอมูลการ฿หຌบริการของกลุ຋มงานต຋างโ฼ช຋นสถานทีไตัๅงหรือประสาน
บุคคลทีไตຌองการมาติดต຋อ฽ก຋ผูຌมาติดต຋อราชการ  ฽ละประ฼ดในการ฿หຌบริการดຌานอาคารสถานทีไ/สิไงอ านวย
ความสะดวกอืไนโ฼ช຋นการบริการนๅ าดืไม ทีไนัไงพักระหว຋างรอติดต຋อราชการกับกลุ຋มงานอ านวยการหรือกลุ຋ม
งานอืไนโ฽ก຋ผูຌบริหารสถานศึกษาคณะครู฽ละบุคลากรหรือผูຌมาติดต຋อราชการ฿นส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
ตามล าดับ  
        ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋มอ านวยการส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4   
               1. ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อการรับบริการจากกลุ຋ม 

อ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฿นประ฼ดในดังนีๅ 
          1.1 ควรจัดมุมกา฽ฟ ดຌานหลัง (฾รงอาหาร฼ก຋า มีทีไนัไง นๅ าดืไม อืไนโ) 
          1.2 ควรปรับปรุงซ຋อม฽ซมหຌองนๅ า฿หຌ฿ชຌการเดຌ฼พียงพอกับผูຌรับบริการ 

                   1.3 ควรจัด฿หຌมีผูຌประสานขຌอมูลของหน຋วยงานภาย฿น/ภายนอก฿หຌชัด฼จน 

          1.4 ควรจัดปງายขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน 

          1.5 ควรมียานพาหนะเวຌบริการสถานศึกษา 
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    2.ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของครูหัวหนຌางานบริหารงานทัไวเปทีไมีต຋อการรับบริการจาก
กลุ຋มอ านวยการ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฿นประ฼ดในดังนีๅ 

2.1 ควรมีทีไนัไงพัก฼พิไมขึๅน฼วลามาติดต຋อราชการหรือประชุม  
 

ขຌอ฼สนอ฽นะ 

ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรน ำผลกำรวิจัยเป฿ชຌ 
              1. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาผลการวิจัยนีๅเป฼ป็น
฽นวทาง฿นการปรับปรุงการบริหารงานของกลุ຋มอ านวยการ฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละมีประสิทธิผลมากยิไงขึๅน
ต຋อเป 

              2. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรมีล าดับขัๅนตอนการ
฿หຌบริการ฽ละระยะ฼วลา฿นการด า฼นินการ฿หຌบริการดังกล຋าวของทุกกลุ຋มงาน฼พืไอ฿หຌผูຌรับบริการทราบ 

             3. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรจัดสรรงบประมาณ฼พืไอ
จัดซืๅอจัดหาสิไงอ านวยความสะดวกต຋างโ฼พืไอบริการ฽ก຋ผูຌรับบริการอย຋างทัไวถึง฼ช຋น ฾ตຍะ ฼กຌาอีๅส าหรับการนัไง
รอบริการของผูຌรับบริการ มุมกา฽ฟ หรือมุมหนังสือ฼ป็นตຌน      
            4. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรจัด฿หຌมีคู຋มือหรือ฽นว
ปฏิบัติการ฿หຌบริการยานพาหนะ฿หຌ฽ก຋สถานศึกษาอย຋าง฼ป็นระบบต຋อเป 

             5. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรมอบหมาย฿หຌกลุ຋มงาน฽ต຋
ละกลุ຋มมีฝຆายประชาสัมพันธ์ของกลุ຋มงาน฼พืไอน า฼สนอขຌอมูลข຋าวสารการ฿หຌบริการของกลุ຋มงาน฿นทุก
ช຋องทาง 
ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอกำรวิจัยครัๅงต຋อเป 

             1. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรถอดบท฼รียน 

ระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงานทีไมีผลการปฏิบัติทีไ฼ป็น฼ลิศ฼พืไอ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุง
พัฒนาการ฿หຌบริการ฿หຌ฽ก຋กลุ຋มงานอืไนโ 

             2. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาวิจัยรูป฽บบการ
พัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงาน฽ต຋ละกลุ຋มงาน 

             3. ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษาวิจัย 

฿นลักษณะการวิจัยสถาบัน฼พืไอศึกษารูป฽บบการพัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไ มีประสิทธิภาพ฿นระดับ฼ขต
พืๅนทีไ฾ดยน าผลการศึกษาวิจัยรูป฽บบการพัฒนาระบบการ฿หຌบริการทีไมีประสิทธิภาพของกลุ຋มงาน฽ต຋ละกลุ຋ม
งานมาสัง฼คราะห์฼ป็นงานวิจัยระดับ฼ขตพืๅนทีไต຋อเป 

 

 

 



บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 
ชืไอวิจัย การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มบริหารการ฼งิน฽ละ

สินทรัพย์ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 

คณะผูຌวิจัย ผูຌอ านวยการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ฽ละคณะ  
ทีไปรึกษาวิจัย นายวิรัตน์ เกร฽กຌว นายสนิท นิลบุตร นายอ านาจ สุทิน  

นายบดินท์ ธรรมสังวาลย์ 
..................................................................................................................................................... 

 การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มบริหารการ฼งิน฽ละ 

สินทรัพยส์ านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 ครัๅงนีๅ  มี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากกลุ຋มบริหารการ฼งิน฽ละ
สินทรัพย์ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ฽ละ฼พืไอศึกษา
ความตຌองการ฿นการรับบริการของกลุ຋มบริหารการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4 ขอบ฼ขตการวิจัย  ฾ดยมีขัๅนตอนการวิจัย 10 ขัๅนตอน 
คือ  1)ประชุมจัดตัๅงคณะผูຌวิจัย฽ละก าหนดชืไอ฼รืไอง฽ละวัตถุประสงค์การวิจัยตามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา฽ละความตຌองการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 
2) ศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง วิ฼คราะห์ภาระกิจของกลุ຋มงานตาม฾ครงสรຌางการบริหาร
จัดการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  3) ประชุม
พิจารณาความตรง฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ละความสอดคลຌองของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลการวิจัย 
4) จัดพิมพ์฼ครืไองมือฉบับสมบูรณ์฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิจัย 5) ลงพืๅนทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการวิจัย 6) 
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละจัดท ารายงานวิจัยฉบับร຋าง 7) ฼สนอ(ร຋าง)ผลการวิจัย฽ก຋ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฾ดย฿ชຌรูป฽บบการประชุมกลุ຋ม (Focus Group) 
8) ฼ขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 9) จัดท า฼อกสารรายงานการวิจัย 5 ฼ล຋ม 10) ส຋งมอบ
฼อกสารรายงานการวิจัย฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์  การวิจัยครัๅงนีๅ ก าหนดขอบ฼ขตประชากรทีไ฿ชຌ฿น
การศึกษา฼ป็นสถานศึกษา฿นสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 
4 จ านวน 133 ฾รง ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูทีไ
รับผิดชอบหัวหนຌางานการ฼งิน฽ละพัสดุ สถานศึกษาสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 103 ฾รงทีไตอบ฽บบส ารวจกลับคืนมา  ฼ครืไองมือทีไ
฿ชຌ คือ ฽บบส ารวจความพึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละ
ครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌาการ฼งิน฽ละพัสดุ ต຋อการรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์  
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ การ
฽จก฽จงความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋ามัชฌิม฼ลขคณิตหรือค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการ



วิ฼คราะห์฼นืๅอหา ผลการวิจัย พบว຋า ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส ารวจพบว຋า ฾ดยภาพรวมมี
กลุ຋ม฼ป้าหมายผูຌบริหารสถานศึกษา ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 ฽ละครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารการ฼งิน฽ละพัสดุ ทีไส຋ง฽บบสอบถาม
คืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 สรุปรวมกลุ຋ม฼ป้าหมายผูຌบริหาร
สถานศึกษา฽ละครูต຋อการรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืน
จ านวน 206   ชุด จากจ านวน 266 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44  

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อ  การรับบริการกลุ຋ม
บริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 
4 พบว຋า ความพึงพอ฿จของผูຌบริหารสถานศึกษาทีไมีต຋อ  การรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน
฽ละสินทรัพย ์ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ภาพรวม 
อยู຋฿นระดับ ดี  ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จมากทีไสุดคือ การ฼บิก฼งินค຋ารักษาพยาบาล  รองลงมา 
คือ การ฼บิก฼งินค຋าศึกษาบุตร ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คือ การขอขึๅนทะ฼บียนทีไราช
พัสด ุ 

ผลการวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพึงพอ฿จของครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌางานการ฼งิน฽ละพัสดุ ทีไมี
ต຋อการรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ความพึงพอ฿จของครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารการ฼งิน฽ละ
พัสดุ ทีไมีต຋อ  การรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ภาพรวม อยู຋฿นระดับ ดี  ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จ
มากทีไสุดคือ การ฼บิก฼งินค຋ารักษาพยาบาล รองลงมา คือ การ฿หຌบริการระบบ E-Money ประ฼ดใน
ทีไมีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คือ การขอขึๅนทะ฼บียนทีไราชพัสดุ  

ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ทีไมีต຋อการรับบริการกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ 
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4  คณะผูຌวิจัยน า฼สนอผลการ
วิ฼คราะห์ขຌอมูล ตามล าดับ  ดังนีๅ 1) ควร฼ผย฽พร຋฼อกสารหรือ฽นวปฏิบัติ ต຋าง โ ทาง฼วใบเซด์ของ
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4  2)฾ครงการคูปองครู เม຋
฼พียงพอต຋อความตຌองการของครู ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการน าผลการวิจัยเป฿ชຌ 1)ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษา ผลการวิจัยนีๅเป฼ป็น฽นวทาง฿นการ
ปรับปรุงการบริหารงานของกลุ຋มบริหารงานการ฼งิน฽ละสินทรัพย์ 2)ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควร ฼ผย฽พร຋฼อกสารหรือ฽นวปฏิบัติ฼กีไยวกับการบริหารงาน
การ฼งิน฽ละสินทรัพย์ทาง฼วใบเซด์ของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
฼ขต 4   ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป 1)ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ฼ขต 4ควรจัดท ารายงานวิจัยสรุป฼ป็น฼ล຋ม฼ดียว ฿หຌครอบคลุมทัๅง 6 กลุ຋มงาน฼พืไอ
ความ฿หຌ฽ต຋ละกลุ຋มงานเดຌ฼ปรียบ฼ทียบระดับความพึงพอ฿จ฽ละปรับปรุง฼รืไองการ฿หຌบริการ 



บทสรุปส าหรับผูຌบริหาร 
ชืไอวิจัย การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัด

การศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 

คณะผูຌวิจัย  ผูຌอ านวยการกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา฽ละคณะ 

ทีไปรึกษาวิจัย นายวิรัตน์ เกร฽กຌว นายสนิท นิลบุตร นายบดินท์ ธรรมสังวาลย์  
นายอ านวจ  สุทิน 

..................................................................................................................................................... 

การวิจัยความพึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของผูຌรับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมจัดการศึกษา  
ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4 ครัๅงนีๅ  มี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการจากกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัด
การศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4  ฽ละ฼พืไอศึกษา
ความตຌองการ฿นการรับบริการของกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต  4 ขอบ฼ขตการวิจัย  ฾ดยมีขัๅนตอนการวิจัย 10 ขัๅนตอน 
คือ  1)ประชุมจัดตัๅงคณะผูຌวิจัย฽ละก าหนดชืไอ฼รืไอง฽ละวัตถุประสงค์การวิจัยตามสภาพปัจจุบัน 
ปัญหา฽ละความตຌองการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 
2) ศึกษา฼อกสาร฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง วิ฼คราะห์ภาระกิจของกลุ຋มงานตาม฾ครงสรຌางการบริหาร
จัดการของส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  ฼ขต 4  3) ประชุม
พิจารณาความตรง฼ชิง฾ครงสรຌาง฽ละความสอดคลຌองของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูลการวิจัย 
4) จัดพิมพ์฼ครืไองมือฉบับสมบูรณ์฼พืไอ฿ชຌ฿นการวิจัย 5) ลงพืๅนทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการวิจัย 6) 
วิ฼คราะห์ขຌอมูล฽ละจัดท ารายงานวิจัยฉบับร຋าง 7) ฼สนอ(ร຋าง)ผลการวิจัย฽ก຋ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไ
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ฾ดย฿ชຌรูป฽บบการประชุมกลุ຋ม (Focus Group) 
8) ฼ขียนรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 9) จัดท า฼อกสารรายงานการวิจัย 5 ฼ล຋ม 10) ส຋งมอบ
฼อกสารรายงานการวิจัย฼พืไอ฿ชຌประ฾ยชน์  การวิจัยครัๅงนีๅ ก าหนดขอบ฼ขตประชากรทีไ฿ชຌ฿น
การศึกษา฼ป็นสถานศึกษา฿นสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 
4 จ านวน 133 ฾รง ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋างเดຌ฽ก຋ ผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูทีไ
รับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารทัไวเป สถานศึกษาสังกัดส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช ฼ขต 4 จ านวน 103 ฾รงทีไตอบ฽บบส ารวจกลับคืนมา  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ คือ ฽บบ
ส ารวจความพึงพอ฿จ ความตຌองการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะของผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครู
ผูຌรับผิดชอบหัวหนຌาบริหารทัไวเป ต຋อการรับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา  ส านักงาน฼ขต
พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ การ฽จก฽จง



ความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋ามัชฌิม฼ลขคณิตหรือค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละการวิ฼คราะห์
฼นืๅอหา  
 ผลการวิจัย พบว຋า ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบส ารวจพบว຋า ฾ดยภาพรวมมีกลุ຋ม฼ป้าหมาย
ผูຌบริหารสถานศึกษา ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จากจ านวน 133 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
77.44 ฽ละครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารทัไวเป ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 103   ชุด จาก
จ านวน 133 ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 สรุปรวมกลุ຋ม฼ป้าหมายผูຌบริหารสถานศึกษา฽ละครูต຋อการ
รับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา ทีไส຋ง฽บบสอบถามคืนจ านวน 206   ชุด จากจ านวน 266 
ชุด คิด฼ป็นรຌอยละ 77.44 

 ความพึงพอ฿จของครูผูຌรับผิดชอบหัวหนຌางานบริหารทัไวเปทีไมีต຋อ  การรับบริการกลุ຋ม
ส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 

พบว຋า ภาพรวม อยู຋฿นระดับ ดี ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จมากทีไสุดคือ  การส຋ง฼สริม กิจกรรม
ลูก฼สือ ฼นตรนารี ยุวกาชาด ผูຌบ า฼พใญประ฾ยชน์ รองลงมา คือ การปัองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา การ
฼สพติด฿นสถานศึกษา ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด คือ การ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน า฼กีไยวกับ
การจัดการศึกษา฼ดใกเรຌสัญชาติ ต຋างชาติพันธุ์  

ความพึงพอ฿จของครูทีไมีต຋อ  การรับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา ส านักงาน฼ขต
พืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 พบว຋า ภาพรวม อยู຋฿นระดับ ดี ประ฼ดในทีไมี
ความพึงพอ฿จมากทีไสุดคือ  การส຋ง฼สริม กิจกรรมลูก฼สือ ฼นตรนารี ยุวกาชาด ผูຌบ า฼พใญประ฾ยชน์   
รองลงมา คือ การปัองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหา การ฼สพติด฿นสถานศึกษา  ประ฼ดในทีไมีความพึงพอ฿จนຌอย
ทีไสุด คือ การ฿หຌค าปรึกษา ฽นะน า฼กีไยวกับการจัดการศึกษา฼ดใกเรຌสัญชาติ ต຋างชาติพันธุ์ 
           ความตຌองการ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ทีไมีต຋อการรับบริการกลุ຋มส຋ง฼สริมจัดการศึกษา ส านักงาน
฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4  คณะผูຌวิจัยน า฼สนอผลการวิ฼คราะห์
ขຌอมูล ตามล าดับ  ดังนีๅ 
 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการน าผลการวิจัยเป฿ชຌ 
           ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4 ควรศึกษา 
ผลการวิจัยนีๅเป฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุงการบริหารงานของกลุ຋มส຋ง฼สริมการจัดการศึกษา 
              ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการวิจัยครัๅงต຋อเป 

ส านักงาน฼ขตพืๅนทีไการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช ฼ขต 4ควรจัดท ารายงานวิจัย 
สรุป฼ป็น฼ล຋ม฼ดียว ฿หຌครอบคลุมทัๅง 6 กลุ຋มงาน฼พืไอความ฿หຌ฽ต຋ละกลุ຋มงานเดຌ฼ปรียบ฼ทียบระดับ
ความพึงพอ฿จ฽ละปรับปรุง฼รืไองการ฿หຌบริการ 

 
 


